
                                                

 CRM-Period 2023כל הזכויות שמורות לבית הספר סיילספורס 

 

 ש דו שבועימפג •

 רשימה מרוכזת של נושאי הלימוד יחד עם מקורות ותרגילים  •

 מאגרי שאלות מחולקים לפי נושאים  •

 יצירת קבוצות למידה  •
 

 ננתח את הבחינה, נלמד אותה לעומק ונתרגל שאלות.  –במפגשים 
 נלמד את החומר, נתרגל שאלות ונבחן את עצמנו.  – בבית

 

 תוכן  נושא 

 היכרות והרשמה 
הסבר מעמיק על הבחינה: מה היא כוללת? איך נרשמים? איפה מבצעים? 

 דגשים לאופן ההרשמה והבדלים בין מבחן פיזי למקוון.

 לקורס: התנהלות, ציפיות וניהול הזמנים עד הבחינה.מבוא 

עם  התמודדות 

 שאלות בבחינה 

היכרות עם . נחקור יחד את הדרך הטובה ביותר להתמודד עם השאלות בבחינה

אופן הצגת הידע במבחן. שפה, טרמינולוגיה ועוד רכיבים בשאלה שחשוב 

 לעבור עליהם ולתת להם תשומת לב. 

 פעולות ותוצאות 
מעבר על מספר פעולות שכיחות שעל מנהל מערכת לעשות. מה התוצאות של  

המבחן בודק את מקצועיות  כל פעולה וכיצד הן משפיעות על הנתונים במערכת. 

 מנהל המערכת דרך היכרות עם הפעולות היומיומיות שעליו לבצע. 

 ניתוח סוגי שאלות 
לפתרון בדרך הטובה והיעילה  ניתוח ואפיון סוגי השאלות השונות בבחינה  

. הבחינה מורכבת משאלות מסוגים שונים: ניתוח הבחינה ואפיון סוגי  ביותר

 השאלות יסייע לנו לפתור בדרך הטובה ביותר גם אם אינינו בטוחים בתשובה. 

 מודול מכירות 
אחוז לא מבוטל מהבחינה מתרכז במודול   –  היכרות מעמיקה עם מודול מכירות

 מכירות אותו כל מנהל מערכת חייב להכיר.

 מודול שירות 
כמו מודול מכירות, גם מודול שירות    – היכרות מעמיקה עם מודול שירות

 חשוב מאוד ועל כל מנהל מערכת לדעת לעבוד איתו. 

 מגבלות במערכת 

סיילספורס הינה פלטפורמה מבוססת ענן ולכן מגיעה עם מספר מגבלות שעל  

מנהל המערכת להכיר. המגבלות קיימות מהרמה הבסיסית של מסד הנתונים 

חן בודק את ההיכרות של מנהל  ועד הפעולות שניתן לבצע במערכת. המב

על מנת ליישם את הדרישות   ןוכיצד ניתן לעבוד אית  מגבלותהמערכת עם ה

 העסקיות השונות. 

ניהול זמנים  

 בבחינה 

כיצד ננהל את הבחינה בשביל   –  אפשרויות והמלצות לניהול הזמנים בבחינה

. מה האפשרויות לביצוע  לענות על כל השאלות וגם לא להיות בלחץ זמן

 השאלות בבחינה וכיצד כלי המבחן מסייע לנו בארגון פתרון הבחינה. 

 תרגול שאלות 
 מכלל הסוגים ובכל הנושאים שעליהם נשאלים בבחינה. תרגול שאלות 

 שנוגעות בנקודות קריטיות בחומר המבחן. תרגול שאלות מורכבות ושאלות 
 עבודה בקבוצה לפי השיטות שנלמדו בקורס 

 

 נה להסמכההכסילבוס קורס 


